AHAJIN3 aHKETHI MOJIy4aTe) s 00pa3oBaTeJbHbIX yeayr mo utoram 2017/2018y4.rona.
Pacuem nokazameneit pazoenoe 3 u 4, onpeoenennvix npuxazom Munoopnayku P@®
om 5 oexaopsa 2014 2. N 1547 (ankemupoeanue npowinu 367 pooumeneii ¢ 1-11 knaccot)

Paznea I11. ITokazaTenu, xapakrepusyrouue o0 KpUTEPHid OIICHKU Ne Bonpoca
KadyecTBa 00pa3oBaTeIbHOMN EATEIIbHOCTH OPraHU3alUid, OCYIIECTBISIFOINX aHKeThI
00pa3oBaTENBHYIO 1EATEIBHOCTD, KACAIOIIUICS JOOPOXKEIaTeIbHOCTH,
BEXJIMBOCTH, KOMIIETEHTHOCTH paOOTHUKOB
JHlons monyuateneid 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT, MOJIOKUTEIHHO 97% 1
OLIEHUBAIOIIKX  A00pOKeJATeIbHOCT M BeXKJIUBOCTH
paOOTHUKOB OpTaHM3allMK OT OOIIEr0 YHCla OIPOIICHHBIX
noJryyaresnei 00pa3oBaTeNbHBIX YCIyT
Jlons nomydateneit 00pa3oBaTeNIbHBIX YCIYT, YAOBIETBOPEHHBIX 91% 2
KOMIIETEHTHOCTbI0 Pa0OTHHUKOB OPraHM3alUH, OT OOIIETo
YHCIIa ONPOLICHHBIX MOJTydaTelNeid 00pa30BaTeNbHBIX YCIyT
Pa3nea V. [lokazarenu, xapakTepu3yromye oouil KpUTEpUil OLIEHKH
Ka4yecTBa 00pa30BaTENLHOM ESTENbHOCTH OpraHU3alnii, OCYIIECTBIISIOMINX
00pa3oBaTeNbHYIO ACSITEIBHOCTD, KACAIOIINECs YAOBIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM
00pa3oBaTENLHON JIESATEIBHOCTH OpraHu3anui
Jlonst mosrydareneid o0pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, YAOBIECTBOPEHHBIX 48% 3
MaTepuaJbHO-TEXHHYECKHM ofecriedyeHneM OPraHu3aluu, OT
o0IIero 4Yuciia ONpOIIEHHBIX MOJydarenell 00pa3oBaTeIbHBIX
ycuyr
Jons mosydareneil oOpa3oBaTeIbHBIX YCIYT, YAOBIETBOPEHHBIX 82% 4
Ka4eCTBOM IpedocTaBJsieMbIX 00pa3oBaTelbHbIX YCJIYI, OT
o0IIero 4Yuciia ONpOIIEHHBIX MOJydarenell 00pa3oBaTeIbHBIX
ycuyr
Jlons nomyvareneid oOpa3oBaTeIbHBIX YCIYT, KOTOPbIE T'OTOBBI 80% 5

PE€KOMEHI0BATDL OPraHu3aluio poACTBCHHUKAM U 3HAKOMBIM,
oT O6H_ICFO Yuciia ONMPOIICHHBIX HOJ'Iy‘-IB.TGJ'ICfI O6pa3OBaTeHLHLIX

yemyr




AHKeTa noJsry4areJsisi 00pa3oBaTebHBIX YCJIyT

B yenax nezagucumoil oyenku Kauecmea o6pazoeamenbHoll
0esAmeIbHOCMUOPZAHUZAYUU RPOCUM 3ANOTHUMb AHKEMY, OMMemueno3uyuu,
6 Haubobuell cmenenu omeeuaroujue Bawemy mnenuto.B kaxcoom eonpoce evloepume
MOIbKO 0OUH 6apuanm omeema.

1. KAK BbI BbI B IEJIOM OEHUJIN JOBPOXEJATEJBHOCTDH U BEKJIMBOCTbD
PABOTHUKOB OPITAHU3ALIUN?

[] 1.1T010XHUTENBHO UK CKOPEE TOJII0KUTEIBHO
[] 2. 3aTpyIHSIOCH OTBETHTH
] 3. Cxopee OoTpULATENBHO WM OTPULIATENIEHO

2. YAOBJIETBOPEHBI JIK Bbl KOMIIETEHTHOCTBIO PABOTHUKOB OPITAHU3AIIMN?

L] 1.1a, BriosiHE MJIM CKOpEE Ja
L] 2. 3aTpyIHSIOCH OTBETHTH
[] 3. Ckopee HeT WM OJIHO3HAYHO HET

3. YAOBJIETBOPEHBI JIX BbI MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKHUM
OBECIIEYEHUEMOPTAHU3ALIUN?

L] 1./1a, BrosiHE WJTU CKOpEe Ja
L] 2. 3aTpyIHAIOCH OTBETHUTD
L] 3. Cxopee HeT WU OJTHO3HAYHO HET

4. YAOBJIETBOPEHBI JIM Bbl KAYECTBOM ITPEJOCTABJIAEMBbIX
OBPA3OBATEJIBHBIX YCJIYI?

] 1.J1a, BosiHe WM ckopee Aa
] 2. 3aTpyIHAIOCH OTBETUTH
L] 3. Ckopee HeT WM OAHO3HAYHO HET

5.TOTOBbI JIX Bbl PEKOMEHJOBATDH JAHHYIO OPTAHU3ALUIO POACTBEHHUKAM
N 3HAKOMbIM?

[] 1.JT1a unm ckopee na
L] 2. 3aTpyIHAIOCH OTBETUTb.
L] 3. Cxopee HET WK OJJHO3HAYHO HET

6. KEM BbI ABJIAETECH ITO OTHOILIEHHIO K IAHHOH OPTAHU3AITUH?

[] 1. Poautens (3aKOHHBIN MPEICTABUTEIb) YUAIIET0OCs, BOCITUTAHHUKA
[] 2. O0yyvaromuiics, CTYJIeHT

bnazooapum 3a compyonuuecmeo!



IIpumep pacuera nokaszareJieii pa3aesnoB 3 u 4, onpeieIeHHbIX IPUKA30M
MunoopuaykuP® ot 5 nekadpsi 2014 r. N 1547

Pasgen lll.Noka3aTtenu, xapakrepuaytoLime obwun kputepun | Ne Bonpoca [Cnocob pacuyeta nokasaTtens
OLEeHKUN KadyecTBa obpa3oBaTenbHON AeATENbHOCTM aHKeTbl (B npoueHTax)
opraHu3aumi, ocyLecTBnsALWwmnx obpasoBaTenbHYyO
AesaTenbHOCTb, Kacatowmics gobpoxenaTensHOCTH,

BEXIMMBOCTU, KOMMNETEHTHOCTN PabOTHUKOB

Jdona nonyyatenen obpasoBaTtenbHbiX ycnyr, | [poueHTbl 1 (Kon-Bo BbibpaBLumx 1-i

NOMNOXMNTENBbHO oueHuBarowux | (o1 0 go BapwaHT oteeTa) /

pobpoxenarenbHOCTb U BEeXNUBOCTb 100) (kon-Bo onpotueHHbIX) * 100%

pabOTHUKOB OpraHu3aumMmM oT obLiero 4ucra

OMNpPOLLEHHBbIX MonyyaTtenen obpa3oBaTeribHbIX

ycnyr

Honsa nonyyatenen obpasoBaTtenbHbIX ycnyr, | [poueHThbI 2 (Kon-Bo BbIOpaBLumx 1-i

YAOBMNETBOPEHHbIX KomneTeHTHocTblo | (0T 0 go BapuaHT oTBeTa) /

paboTHMKOB opraHmM3auum, oT obLiero yucna 100) (kon-Bo onpoteHHbIX) * 100%

OMNpPOLLEHHbIX nonyyaTtenen obpasoBaTeribHbIX

ycnyr
Pazpen IV.[Noka3aTenu, xapakTepuayloLwime obLimn (Kon-Bo BbiGpaBLumx 1-n

KpUTEpUI OLEHKN KavyecTBa 06pa3oBaTenibHON AeATENbHOCTH BapwaHT oTBeTa) /
opraHu3aummn, ocylecTensowmnx obpasoBaTenbHyO (kon-Bo onpoteHHbIX) * 100%

OeAaTenbHOCTb, Kacalolmecs yooBNeTBOPEHHOCTU Ka4eCTBOM

obpaszoBaTenbHON AeSATENBHOCTN OpraHM3auni

Honsa nonyyatenen obpasoBaTtenbHbIX ycnyr,| [poueHThbI 3 (Kon-Bo BbIOpaBLumx 1-i

YOOBMNETBOPEHHbIX maTepmanbHo-| (ot 0 go BapuaHT oTBeTa) /

TEXHUYECKUMM obGecnevyeHnemM opraHusauum, 100) (kon-Bo onpotueHHbIX) * 100%

OT obLero yncna OnpoLEeHHbIX nonyyaTtenen

obpaszoBaTerbHbIX YCryr

Hona nonyyatenen obpasoBaTtenbHbiX ycnyr, | [lpoueHTbl 4 (Kon-Bo BbIGpaBLumx 1-n

YLOOBINETBOPEHHbIX KayectBoMm | (oT 0 mo BapuaHT oTBeTa) /

npepocTaBnsieMbIx obpa3oBaTenbHbIX 100) (kon-Bo onpoteHHbIX) * 100%

ycnyr, OT ofwero 4ucna OnpOLUEHHbIX

nonyyatenen obpasoBaTenbHbIX YCryr

Hona nonyyatenen obpasoBaTtenbHbIX ycnyr,| [poueHThl 5 (Kon-Bo BbIOpaBLumx 1-i

KoTopble roToOBbI pekomeHAoBaTb (ot 0 oo BapuaHT oTBeTa) /

opraHusauuio poACTBEHHUKaM 7] 100) (kon-Bo onpotueHHbIX) * 100%

3HAaKOMbIM, OT OOLLEro 4ucrna OnpOLUEHHbIX
nony4yarenen obpasoBaTesbHbIX YCNyr

ITepBble NATH BOIPOCOB AHKETHI COOTBETCTBYIOT IISITH IOKA3aTENSAM, ONPEACIECHHBIM IIPUKAa30M
MunoOpunayku P® ot 5 nekabps 2014 r. N 1547. Ilectoifi BOmpoc HOCHUT KOHTPOJbHBIN

XapakTep.

Jlns pacdera KaXKIoro rnokasaressi HeOOXOJUMO YHCIIO BHIOpABIIMX NePBbIH BapMaHT OTBeTa
HOJENIUTh Ha OO0Ilee YMCIIO OMpPOIIEHHBIX M YMHOXUTh Ha 100 (4ToObl mokazarenb ObUI B

MIPOIICHTAX).

HaHpHMep, €CJIK [JIsd BOIIPOCAa AHKECTHI MOJIYUCHBI JaHHBIC:

BapuaHThI OTBETa Ha BONIPOC Yucno pecrioHICHTOB
1. I[ToJ105KUTEIIBHO MIH CKOPEE MOJIOKUTEIILHO 120

2. 3aTpyAHAIOCH OTBETUTh 30

3. Cxopee OTPHIATEILHO W OTPUIIATEIIHHO 50

Bcero otetuio 200

TO COOTBETCTBYIOIIHI Mokazarens Oyaer pasedn 120 /200 *¥100% = 60%



Crioco0 pacyera Bcex mokaszaTelieil OTMHAKOB U yka3aH B Taonure 1.



